Digital hjalp pa bibliotek
Vad innebar det att erbjuda digital hjalp pa biblioteken, bade for
arbetsgruppen och for besdkare?

Nedan finns ett antal omraden och fragestallningar som kan ge vagledning vid
planering och genomférande av digital hjalp som verktyg for digital delaktighet.

Praktiska utgangspunkter

Hur vill ni att er digitala hjalp ska se ut? Vilka platser finns i biblioteket? Finns det
tillgang till Internet, stréom for laddning av enheter? Har ar det bra att fundera
over vilken mojlighet ni har for att moétas kring ett omrade som kan vara
kunskapsmassigt svart, besvarligt att prata om och innebara allt fran frustration
till gladje for besokarna.

e Malgrupp
e Tid och plats
e Personal

e Form: drop-in/bokning av tid/kursverksamhet
e Samarbeten med andra aktérer

Forhallningsregler

Hur vill ni att er digitala hjalp ska uppfattas? Hur ni i arbetsgruppen definierar
gott bemdtande och kommunicerar kring rollen som pedagog skapar en
trygghet i att hantera fragor och besdkare. Att utga fran det personliga motet
och att gemensamt utforska digital delaktighet i var digitala vardag kan vara en
bra startpunkt for arbetsgruppen. Gar det att ge information/vagledning dven
vid fragor som vi inte kan 16sa?

e Bemdtande

e Pedagogiskt arbetssatt
e Hijalp till sjalvhjalp

e Personlig integritet




Ansvar

Varfor erbjuder ni digital hjalp? Om ni som arbetar med digital hjalp kanner er
trygga med vilka stdd som finns i bibliotekslagen och i er biblioteksplan for att
bedriva verksamheten sa blir det lattare att definiera vad som ingar i digital
hjalp och inte. Detta gor det dven enklare att dela pa arbetsuppgifterna och att
férankra verksamheten i arbetsgruppen.

o Koppling till styrdokument
e Vilka arbetsuppgifter ska/ska inte utforas?
e Hur ska arbetsuppgifterna utféras? Av vem?

Kartlaggning

Vilket behov av digital hjalp finns i ert lokalsamhalle? Frdgor som hor till
omradet digital delaktighet, bade gallande hantering av enheter, forstaelse for
system och deltagande i samhallet, kommer till biblioteket varje dag. Att forsta
vad som ar aktuellt just nu gor att ni i arbetsgruppen bade kan méta besdkarna
dar de befinner sig samt fa syn vad som snart kommer bli intressant.

e Vilka fragor besokare staller

e Hur stor andel av arbetstiden som dgnas at olika typer av fragor
e Hur ofta biblioteket far en viss typ av fraga

o Vilka andra platser finns som erbjuder digital hjalp?

Medie- och informationskunnighet (MIK)

Vilka méjligheter till 6kad kunskap ger digital hjalp? Om ni i arbetsgruppen ser
digital hjalp som ett satt att dven arbeta med kallkritik, informationssdkning och
MIK kan ni sakert fa syn pa manga tillfallen dar ni kan ge merkunskap. Jamfor
med ett lasframjande samtal i Idnedisken dar en enkel fraga om en bok finns
tillganglig kan leda till ett samtal dar fler genrer blir intressanta.

e Vilken kunskap behover anvandaren for att kunna ga vidare pa egen
hand?

e Handledning i kallkritik, kalltillit och sokkritik?

e Vill jag bli en MIK-foresprakare?




Kompetensutveckling

Vilken kunskap behdéver ni i arbetsgruppen? I arbetet med digital hjalp blir
omvarldsbevakning viktigt och tillsammans med egna kartldggningar kommer
bilden av vilken kompetens som efterfragas bli tydligare. Diskutera era egna
intressen och kompetenser i arbetsgruppen, nagon ar kanske extra bra pa att
anvanda rdststyrning, flytta data mellan enheter, forklara vikten av
integritetsinstallningar eller bara férmedla allt roligt och nyttigt som finns pa
internet? Gor en egen lista pa din arbetsplats kring vad alla ska kunna.

e Bibliotekens e-tjanster

e Kommunens e-tjanster

e Statliga e-tjanster

e Lasframjande e-tjanster och enheter
o Kallkritik och informationssokning

Tekniska fragor

Vilka fragor kring teknisk utrustning kan ni komma att fa? For att vi ska kunna
vara digitalt delaktiga behovs for det forsta tillgang till internet och ndgon slags
enhet. Natverk saval som enheter behover konfigureras och dér ingar till
exempel lagring av information samt uppdatering av system. I nasta steg
behover vi kunna interagera med system som e-tjanster och annat, bade for
nytta och ndje.

e Natverk (wifi/abonnemang/delning)

e Enheter

e Lagring (lokalt/moln)

e Uppdateringar

e Appar

e E-tjanster (biblioteket, kommunen, statliga myndigheter)

Kommunikation och marknadsforing
Pa vilka satt berattar vi att den digitala hjdlpen finns? Det ar bra att fundera 6ver

vilka kanaler som finns tillgangliga och vilka malgrupper verksamheten riktar




sig till. Kanske finns det fler kanaler genom samarbetspartners dar vi
tillsammans nar langre.

e Bibliotekets hemsida och sociala medier
e Kommunens hemsida och sociala medier
e Andra samarbetspartners

Samarbete

Inom den egna kommunen och det omkringliggande lokalsamhallet finns
manga aktérer som erbjuder tjanster som kraver en viss digital delaktighet. Har
finns dven manga majligheter till att hitta samarbetspartners som kan visa och
beratta om sina tjanster och pa sa satt stotta upp den digitala hjalpen.

e Konsumentvagledare

e Budget- och skuldradgivare

e Aktivitetssamordnare

e Fritidsledare

e Studieférbund

e Pensionarsféreningar

e Fdreningslivinom sport, kultur och andra intressen
e Vardcentral samt regionala digitala tjanster
e Bank

e Apotek

e Lokaltrafik

e Onlinehandel i lokalsamhallet

Tips pa fler kallor
https://digin.nu/

https://digiteket.se/

https://www.statenssc.se/

https://www.efterlevandequiden.se/

https://digitalalektioner.se/lararhandledningar



https://digin.nu/
https://digiteket.se/kurs/far-jag-verkligen-svara-pa-alla-fragor-etiska-dilemman-egen-moral-och-motstridiga-krav/
https://www.statenssc.se/
https://www.efterlevandeguiden.se/

