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Innan du kan anvanda SMS- och bokningsintegrationen maste du ha angett ratt
API-uppgifter pa din site.
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APIl-uppgifter

For att SMS-integreringen ska fungera maste din site ha ett anvandarnamn och
I6senord for SMSTekniks API. Bokningsintegreringen fungerar ocksa bara om din
site har ID foér din Easy!Appointments instans och API-nyckeln for
Easy!Appointments API.

Dessa varden anges under menyalternativet “Installningar for Site”.
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2 Anvandare

Anvandarnamn for SMSTekniks APl anges i faltet “Anvandarnamn for
inloggnings-API (t.ex. Cicero)”, medan l6senord for SMSTekniks API anges i faltet
“Lésenord for inloggnings-API (t.ex. Cicero)”.

API-nyckeln for Easy!Appointments APl anges i faltet

“‘APIl-nyckel for Easy!Appointments”, medan ID for din Easy!Appointments instans
anges i faltet “ISIL”. Om din Easy!Appointments instans t.ex. ar
“https://easyappointments.sambruk.se”, ISIL maste vara "sambruk.se".



Falten “Lésenord for inloggnings-API (t.ex. Cicero)” och “API-nyckel for
Easy!Appointments" ar I6senordsfalt och kommer inte att visa de sparade vardena
(se foregaende skarmdump).

Aktivera och konfigurera SMS- och bokningsintegration

Nar ratt API-uppgifter har angetts kan du aktivera och konfigurera SMS- och
bokningsintegrationen genom att kora skriptet “Inloggning - Aktivera inloggning med
SMS-verifiering”. Scriptet ligger lokalt pa de sites, som benytter det. Skriptet finns
lokalt pa de sites som anvander det. Det kan inte goras globalt, eftersom det har
mojlighet att spara loggar med telefonnummer, som ar personlig information och
darfor kraver ett databehandlaravtal.

Det ar typ mdjligt att kora det har skriptet utan att ange ratt APl-uppgifter, men
integrationen kommer inte att fungera korrekt forran ratt APl-uppgifter har angetts.

Observera att andringar i installningarna endast trader i kraft efter utloggning eller
omstart.

Skriptet har fyra indataparametrar som bestammer hur integrationen konfigureras.
Se aven skriptbeskrivningen.

1. Aktivera?
Markera den har kryssrutan for att aktivera integrationen.
Lamna kryssrutan tom for att inaktivera integrationen.
Om kryssrutan ar tom har de tre sista parametrarna ingen betydelse.

2. Bokning kravs
Kryssa i den har kryssrutan for att krava bokning via Easy!Appointments.
Lamna faltet tomt for att inte anvanda bokning.

Om du inte anvander bokning startar en ny inloggning en inloggningsperiod. Under
denna period kan medborgaren logga in och ut (varje inloggning kraver fortfarande
SMS-verifiering). Efter inloggningsperioden startar en karantan, under vilken
medborgaren inte kan logga in. Nar karantéanen ar éver kommer medborgaren att
kunna logga in igen.

Langden pa inloggningsperioden och karantanperioden kan stallas in under
“Installningar for Site”.
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3. Dator-specifik bokning
Kryssa i rutan for att krava att medborgare bokar specifika datorer.
Lamna faltet tomt for att inte krava bokning av specifika datorer.
Denna parameter ar endast relevant om du behdver bokning.

Att boka specifika datorer kraver att de tjanster som medborgarna kan boka har
samma namn som hostname for de datorer som kan bokas. Om du t.ex. har en dator
med hostname "pc1", da maste den bokas via en tjanst med namnet "pc1". | detta
sammanhang gors ingen skillnad mellan stora och sma bokstaver. Datorns
hostname kan ses och andras under konfigurationer for datorn.

4. Spara logg
Markera rutan for att spara en logg med telefonnummer, datum, tid for inloggning
och tid for utloggning.
Lamna faltet tomt for att inte spara en logg.

Loggen kan nas har. Endast site-admins har atkomst att se loggen.
Telefonnumret anges under rubriken "ldentifierare".

Som utgangspunkt sorteras loggen efter forsta inloggningsdatum, sedan
telefonnummer (identifierare) och slutligen tid fér inloggning.

Exempel med artificiell data:

Vélj login log fér visning

Q Sék
1 Pa Inloggningsdatum
IDENTIFIERARE 2 INLOGGMNINGSDATUM 1 TID FOR INLOGGHNING 3 TID FOR UTLOGGNING Alla datum
12121212 28 november 2023 11:20 11:30 dag
Senaste 7 dagarna
11111111 29 november 2023 11:19 11:29 Denna manad
. . Detta ar
12345678 29 november 2023 08:44 08:54
12345678 29 novemnber 2023 11:18 11:28
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https://os2borgerpc-admin.magenta.dk/admin/system/loginlog/

Det ar mojligt att andra sorteringen genom att klicka pa de olika rubrikerna.
Dessutom kan du soka efter specifika telefonnummer.

Om du vill krava bokning av specifika datorer och vill spara en logg med inloggningar
maste du kora skriptet med bockar i alla fyra kryssrutor.

Granskning av inloggningsprocessen och eventuella
felmeddelanden

Nar integreringen av SMS och bokning har konfigurerats kommer

inloggningsskarmen att se ut sa har:
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Nar medborgaren anger sitt telefonnummer kontrollerar datorn forst att det ar ett
giltigt telefonnummer (10 siffror). Om sa inte ar fallet kommer medborgaren att fa ett
felmeddelande.
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Skriv in telefonnummer

Om ett giltigt telefonnummer anges kontrollerar systemet om medborgaren har
tillatelse att logga in genom att sdka efter en matchande bokning med detta
telefonnummer for denna tid (om bokning anvands) eller genom att kontrollera om
medborgaren ar utanfor karantan (om du anvander inte bokning).

Om du anvander bokning och det inte finns nagon matchande bokning far
medborgaren ett felmeddelande.
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Om medborgaren har en bokning som startar forst senare kommer medborgaren att
meddelas om detta.
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Om du inte anvander bokning och medborgaren ar i karantdn kommer medborgaren
att meddelas nar de kan logga in igen.
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Om medborgaren far logga in skickas ett flash-SMS med en slumpmassigt
genererad sexsiffrig kod, som maste anges.

Medborgare @

Engangslosenord

Medborgaren har tre forsok att ange koden.
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Engangslosenord

Om koden skrivs in felaktigt tre ganger maste telefonnumret anges igen.
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Om medborgaren anger koden korrekt ar de inloggade. Samtidigt, om det ar valt,
kommer en logg att skapas pa adminsidan med telefonnummer, datum och tid for
inloggning. Tiden for utloggning kommer initialt att vara lika med tiden for inloggning.
Nar medborgaren loggar ut eller datorn stangs av/startas om, kommer tiden for
utloggning i motsvarande logg att uppdateras till motsvarande tid.

Om datorn tappar strommen eller stdngs av med knappen kommer den inte att
kunna uppdatera loggen med tiden for utloggning.

Om datorn inte har internetuppkoppling nar medborgaren loggar ut kommer den inte
heller att kunna uppdatera loggen med tiden for utloggning.



Andra felmeddelanden

Om datorn inte har en internetuppkoppling nar medborgaren férsoker logga in far
féljande felmeddelande:
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Skriv in teleFonnummer

Om forfragan till Easy!Appointments API misslyckas, vilket vanligtvis beror pa att ratt
API-nyckel/ID inte har angetts under "Installningar for Site", kommer foljande
felmeddelande:
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Skriv in telefonnummer

Om det inte gar att skicka ett SMS, vilket vanligtvis beror pa att ratt

anvandarnamn/Iésenord inte har angetts under "Instaliningar for Site", kommer
féljande felmeddelande:
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Skriv in teleFonnummer

Automatisk utloggning

Om du vill att medborgaren ska loggas ut automatiskt nar deras boknings- eller
inloggningsperiod har gatt ut maste du aven anvanda skriptet “OS2borgerPC - Log
altid ud efter X minutter med nedteeller”. Vardet pa skriptets andra parameter "antal
MINUTTER til logud" ar irrelevant i detta sammanhang, eftersom det skrivs éver av
SMS- och bokningsintegrationen.



https://os2borgerpc-admin.magenta.dk/scripts/1277/
https://os2borgerpc-admin.magenta.dk/scripts/1277/

