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Oversikt

En kortfattad oversikt av tjdnsten. Detta bor inkludera en allméan beskrivning av vad tjiansten innebar.

Multifraga ar ett webbaserat system som pa ett snabbt och enkelt satt hamtar uppgifter fran
flera statliga myndigheters system. Informationen dverférs omedelbart och helt elektroniskt och
sammanstalls pa ett overskadligt satt. Multifrdga hamtar information fran bl.a.
Forsakringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket, Arbetsformedlingen,
Transportstyrelsen och Skatteverket samt A-kassorna. Det gar att fa fram detaljerad information
om de olika ekonomiska ersattningarna och tillgdngarna for en person eller familj.

Multifraga finns numera i tva varianter; Multifraga Classic som anvander sig av SSBTEK som
underliggande informationskélla och som nyttjas vid 6ppna arenden inom Socialtjansten samt
nya MultifragaXL som ar helt rollstyrd och kan anvandas 6ver hela verksamheten. | MultifragaXL
utvecklas hela tiden informationsinnehallet och vi kan dar tillhandahalla t.ex. mer information
om bilar, foretag och fastigheter. Multifraga ar rollstyrt s att en anvandare endast far tillgang till
den information den ska ha i sin yrkesutdvning.

o
Malgrupp
Vilka tjansten ar avsedd for.

Tjansten ar avsedd att anvandas av svenska kommuner och regioner i verksamhetsprocesser
dar legala andamal foreligger for inhamtning av den aktuella informationen.

Funktioner och Férmagor

Observera att koden fér Multifraga Classic och MultifragaXL &r samma, det som skiljer tjansterna at &r att
Multifraga Classic endast nyttjar data via SSBTEK, medan MultifragaXL nyttjar data fristdende frén SSBTEK
och kan anvdndas av hela kommunens organisation nér ett legalt &andamal existerar. Multifréga Classic
kan endast anvdandas da ett 6ppet drende finns inom Socialtjansten.
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Multifraga bestar av ett antal olika komponenter:

Skatteverket
Rapport A
Bolagsverket
Fraga
Rapport B || v
- persnr ~ Transportstyrelsen
/ ~~
/
4 ~
// Rapport C A_ Forsakringskassan
PC AD /
” Run eu Réttigheter ) )
\ Arbetsféormedlingen
X Rapport'C
yda— CSN
,,,R/a pport\E\\
’ Kreditupplysning
Svar
Rapport A

1. Rattighetsgrupper som hos kunden implementeras genom ett antal AD grupper

2. SAML integration mellan kund och Sambruks Multifraga

3. Ett antal konfigurerade informationsmangder, rapporter, vilka kopplas till ett eller flera
legala andamal som tillgangliggors till de olika verksamhetsprocesser som har legala
andamal att ta del av informationen.

4. Anvandarorganisationen ansvarar sjalva for att ratt personer har tillgang till ratt information.

5. Ett grafiskt granssnitt for att soka och visa den efterfragade informationen. Méjligheter for
export till pdf och cvs-fil finns samt utskrift till papper.

6. En stod kodbas med kopplingar till de informationsl@mnare som ar kopplade till
MultifragaXL.

7. Att avtalspaket som anpassas till respektive anvandarorganisation, beroende pa vilka
informationsmangder de vill tillgangliggora till sin organisation. Alla Anvandarorganisationer
tecknar sjalva de avtal som kravs, men Sambruk bistar med stod under avtalstecknandet.

8. Enanvandarhandledning via dokumentation.sambruk.se

9. En forvaltningsplan dar samtliga anvandarorganisationer kan skapa nya
utvecklingsdnskemal och fa information om pagaende utveckling.

Tekniska Krav

Vilka tekniska forutsattningar som kravs for att anvanda tjiansten, sdsom hardvara, mjukvara,
operativsystem, nétverkskrav etc.

Multifrdga ar en webbtjanst som ar designad for att anvandas pa PC eller Mac, det fungerar
naturligtvis att kdra den pa andra enheter, men da anvandarupplevelsen blir bast med en storre
skarm rekommenderas PC eller Mac.

Multifréga har testats primart med Google chrome, varfor denna webblasare foresprakas. Vissa
tester har aven gjort pa FireFox och Edge och de har alla fungerat vid dessa tester.
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Prestanda och Tillganglighet

Information om tjidnstens prestandaniva, tillganglighet (ofta uttryckt som procent av upptid), och
eventuella underhéllsfonster.

Tjanstekollen driftas i en virtuell miljo och tillgdngliga hardvaruresurser kan Latt och
kostnadseffektivt tillforas om 6kat antal anvandare kraver detta. Som med alla molntjanster ar
anvandarens tillgang till Internetkapacitet viktigt och ligger utanfér Sambruks kontroll.

Sakerhet och Compliance

Detaljer kring sékerhetsatgarder, dataskydd, och efterlevnad av relevanta lagar och standarder.
Sambruk tecknar avtal som personuppgiftsbitrade med alla anvandarorganisationer.

All hantering av kontouppgifter skots av respektive anvandarorganisation sjalva efter
grunduppsattning av Sambruk.

Support och Underhall

Information om hur och néar support kan erhallas, samt vilka underhallstjanster som erbjuds.

Support kan erhallas i enlighet med vad som framgar av sambruk.se/support

Anvandarhantering

Beskrivning av hur anvédndare i systemet skapas, vilka roller de har, vilken sékerhet som finns for inloggning
och aterstallning av [6senord osv.

Atkomst till systemet sker som SSO genom SAML eller en av Sambruk utvecklad
inloggningskomponent.

Bestallnings- och Avbestallningsprocess

Hur man bestéller tjdnsten, och hur man avbestéaller eller séger upp avtalet.

Bestallning av tjansten gors genom att fylla i underlag for avtal via lank som finns pa
sambruk.se/avtal. Ett avtalsunderlag skapas d& och sands ut till angiven signatér for signering
digitalt via sms. En digital kopia erhallas av avtalet i angiven epost.

Avbestallning gors skriftligen till Sambruks kontaktperson som framgar pa sambruk.se, av den
som tecknat det ursprungliga avtalet eller dess eftertradare pa samma roll.
Andringshantering och Uppdateringar

Hur éndringar i tjdnsten hanteras, inklusive uppdateringar och uppgraderingar.

Forandringar av tjansten styrs av Férvaltningsradet som i enlighet med Sambruks
forvaltningsmodell uppdrar at Styrgruppen att fatta beslut om funktioner och budget for
tjdnsten. Sambruks Forvaltningsledare koordinerar detta arbete och styr och kontrakterar
eventuella underleverantorer.
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Ansvar och Begransningar

Information om ansvarsférdelningen mellan leverantdéren och kunden, samt eventuella begréansningar i
tjansten eller avtalet.

Sambruk ansvarar for att sa langt som mojligt sdkerstélla att informationen i tjdnsten ar korrekt
och uppdaterad.
Aterkoppling och Forbattringsprocess

Hur kunder kan ldmna aterkoppling och information om hur tjansten kontinuerligt forbéttras.

Aterkoppling och dialog om tjénsten sker vid de forvaltningsrad som genomfors, primart digitalt,
tva till fyra ganger per ar. Alla forslag till forandringar dokumenteras i en Forvaltningsplan dar
Forvaltningsradet sedan tar stallning till om forslagen ska behandlas vidare. Allt i enlighet med
Sambruks forvaltningsmodell.
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