Elev kan inte logga in?

Bdorja med att kolla om eleven finns med i klasslistan (under Klasslistor i vanstermenyn).

Har kan du se elevens anvandarnamn och byta deras I6senord om de har glémt detta.

For att byta l6senord eller om eleven inte finns med i listan kan du lagga till dem, se lanken nedan
for hur du gar tillvaga:

Klicka har for att komma till "Hur andrar jag klasslistan?"

Om systemet inte kan ldgga till eleven sa finns det redan en anvandare for dem pa en annan skola,

kontakta tillarbetslivet@sambruksupport.se med elevens namn, vilken klass de ska ga i och deras

skol-e-postadress sa hjalper vi dig att flytta eleven till din skola.

Nar eleven sedan ska logga in:

Se till sa att eleven valjer att logga in som "Elev" fran "DIN kommun". Annars far de felmeddelande
om felaktigt anvandarnamn.

Be eleven att skriva in anvandarnamnet och l6senordet manuellt, anvand inte autofyll via
webbladsaren. Kopiera och klistra inte in anvandarnamnet eller I6senordet fran annan plats.

Ibland kan det komma med ett mellanslag innan eller efter anvandarnamnet eller l6senordet, da
blir inloggningsuppgifterna fel sa att man inte kommer in men det ar svart att se mellanslaget
visuellt pa skarmen.
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