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Introduktion

Varje organisation som ska nyttja MultifrdagaXL behover sjalva teckna avtal med de
uppgitsldamnare de avser nyttja via MultifrdgaXL. Sambruk tecknar inte avtal med uppgiftslamnare
mer an i vissa undantagsfall, vilka framgar i dokumentationen foér respektive avtal. | de fall
Sambruk har ett centralt avtal med en uppgitslamnare och den aktuella informationen ar

avgiftsbelagd, sa debiterar Sambruk nyttjande organisation, ofta kommunen, arligen for de
kostnader som upparbetats.



Sammanstallning avtal

Foljande ar samtliga avtal som kravs for att en anvandarorganisation ska kunna nyttja alla

informationsfunktioner i MultifrégaXL. Anvandarorganisationen kan dock valja bort en eller flera
informationskallor.
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https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/lefi-online/avtal-och-anslutning-till-tjansten-lefi-online
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7ce259ff183b9de4ce24/1665403427885/beskrivning-av-person-och-formansinformation-version-7.pdf
https://www3.bilvision.se/doc/Avtal direktatkomst.pdf

Anvandningsparter

Organisationerna nedan har aktiva avtal med Sambruk om nyttjande av Multifrdga och utgor
Anvandningsparter

Borlange kommun
Bromolla kommun
Jonk6épings kommun
Lilla Edets kommun
Luled kommun
Norbergs kommun
Strémstads kommun
Sodertalje kommun
Trollhattans kommun

Vilhelmina kommun



Logghantering och gallring |
Multifraga

1. Bakgrund och beslut

Den praxis for rensning av loggar som féreslogs vid projektmétet i februari 2018 har diskuterats
och stamts av med kommunjurister i Borldnge och Lulea. Per den 18 oktober 2018 betraktas dessa
riktlinjer som beslutade.

Dokumentet beskriver gallande lagrings- och gallringsregler for Multifraga samt relaterade
tjanster, i enlighet med Dataskyddsforordningen (GDPR).

2. Lagringstider

2.1 Loggar - handlaggaraktivitet

Multifrdga: 10 ar
Loggar avser registrering av handlaggaraktiviteter i respektive system.

2.2 Uppgifter som inte kan hanforas till specifik kommun

For Féreningen Sambruk, i rollen som kommunernas outsourcingpartner, kravs en sarskild kategori
for uppgifter som inte kan kopplas till en enskild kommun, exempelvis:

Inloggningsforsdk

Annan teknisk loggning och systemrelaterad lagring

For dessa uppgifter galler samma gallringstid som for loggar avseende handlaggaraktivitet:
Multifrdga: 10 ar

2.3 Temporar frage- och visningsinformation

Temporar frage- och visningsinformation lagras i fyra (4) manader, darefter sker rensning.

3. Kommunspecifika installningar

| Multifraga kan varje kommun specificera dedikerade rensningstider.



4. Rattslig grund och motivering enligt GDPR

Dataskyddsforordningen kraver att samtliga beslut om lagring och gallring ar motiverade och
dokumenterade.

Foéljande motiv ligger till grund for faststallda lagringstider:

4.1 Sparbarhet och granskning

-Méjlighet att spara anvandning av systemet (handlaggare och privatpersoner)
-Mdjlighet att styrka utférda handlingar
-Moéjlighet att spara och utreda eventuell obehdrig anvandning

-Hansyn till relevanta preskriptionstider

4.2 Teknisk dvervakning och incidenthantering

Overvakning av tekniska handelser

FelsOkning och hantering av tekniska incidenter

5. Atkomst och gallring

* Atkomst till loggar har teknisk personal i enlighet med PUB avtal samt fér loggar i den
egna organisationen har de anvandare som har tillgang till rapporten loggsékning aven
tillgang til loggar.

® Gallringen av loggar skéts med hjalp av ett jobb som startas manuellt av den tekniska
personalen pd uppmaning av Sambruks Samverkansledare.



