
CRM - processer och handhavande

Objekt och relationer i CRM
CRM Startsida
Ny Affär
Ny Medlem
Ny Tjänst
Ny Kontakt
Koppla kontrakt till befintlig Medlem/Tjänst
Notera Historik(Anteckning) på olika objekt
Updatera invånarantal i batch en gång per år
Hantera Medlemsorganisationer

Hantering av personer som slutat hos medlem
Avtalshantering

CRM



Sambruks CRM system är master för all data om medlemmar, avtal, tjänster, kontakter och affärer.
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Här beskrivs vilka olika objekt, vad de heter, vi valt att lagra information om samt hur dessa objekt
relaterar till varandra. För att CRM ska kunna svara på frågor och ge svar som har hög kvalitet är
det viktigt att informationen lagras så som det är tänkt och att de relationer som definierats
verkligen upprätthålls och har hög aktualitet, gamla uppgifter i CRM ger ett svar som var sant igår
eller för två veckor sedan. CRM ska vara ett verktyg i vardagen.

De objekt vi arbetar med i Sambruks CRM är följande:

Namn Beskrivning Alternativt namn i CRM

Medlem

Beskriver alla Sveriges kommuner
med invånarantal som uppdateras en
gång per år. Alla kommuner är
upplagda i CRM även om de inte är
medlemmar, attributet
medlemsstatus indikerar om
kommunen är medlem eller ej. 
Attributet medlemstyp indikerar
vilken typ av organisation medlem
är, det kan vara en av följande:
kommun, region, förbund, nämnd,
myndighet, företag, stiftelse, förlag,
IT-leverantör,
samverkansorganisation,
kommunalförbund, övriga

Kommun

Tjänst

Beskriver de olika tjänster Sambruk
erbjuder sina medlemmar, inkluderar
alla samverkansaktiviteter där avtal
upprättas mellan Sambruk och en
medlem, således inte bara tjänster
som EGIL utan även olika
utvecklingsprojekt och även nätverk
med finansieringsåtaganden som
Digidel.

Projekt

Kontrakt

En skriven överenskommelse mellan
Sambruk och en eller flera parter där
både medlemmar och icke
medlemmar kan förekomma.

Avtal

Kontakt En person som representerar en
medlem. Person

Affär
En aktivitet som har som mål att bli
ett kontrakt, men som inte är det
ännu.
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Historik

Man antecknar här vad som sker
under tiden en kontakt med en Lead
sker och senare i arbetet med en
Affär

Anteckning

Lead En person som kan vara en ingång till
en blivande Affär.  
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Om man går till startsidan i CRM, nås genom att klicka på "huset" i övre vänstra hörnet kan man
komma åt en startsida som ser ut enligt nedan och som är en bra start för att arbeta aktivt med
det som är högst prioriterat ur den egna användarens perspektiv.

Den visar aktiva Leads och Affärer.

CRM Startsida
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En Lead = Person. Någon som kan vara en inledning till en Affär. Man betraktar personen,
"Leaden", som den som leder arbetet med att undersöka en tjänst för sin medlems räkning. Under
tiden man samverkar med en Lead så skriver man ned vad som händer, vilken information man
lämnar, vilka visningar och vilken dialog man för med Leaden i dimensionen Historik/Skapa
anteckning, se nedan:

När man kommit så långt i sin samverkan med Leaden att man anser att de kan vara redo att
tecka ett avtal så ska man kovertera leaden till en Affär, det gör man enligt nedan, Välj Konvertera
lead.

Ny Affär
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En skärm där man kan komplettera information om leaden som nu blir en Kontakt kommer fram.
OBSERVERA de röda pilarna i bilden. Man kopplar till en befintlig Medlem genom att kryssa ur
rutan Skapa organisation och istället skriver man in namnet på en redan upplagd Medlem, oftast
en kommun. Det är även viktigt att kryssa i rutan Skapa affärsmöjlighet - då skapas ett
Affärsobjekt ut som sedan är det objekt man fortsätter att registrera Aktiviteter och Händelser på
under affärens gång, tills antingen Affären stängs utan att ett Kontrakt tecknats eller genom att
affären leder till ett Kontrakt.
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Ny Medlem
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Ny Tjänst
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Ny Kontakt
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Koppla kontrakt till befintlig
Medlem/Tjänst
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Notera Historik(Anteckning)
på olika objekt
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Updatera invånarantal i
batch en gång per år
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Hantera
Medlemsorganisationer



 

Markera epostadress som "Avstått" och "Ogiltig" i CRM för kontakten samt kommentera i
beskrivningen:

 

Detta för att säkerställa möjlighet för förvaltnings ledare att söka en alternativ kontakt eller
representant i förvaltningsråd.

Som rutin finns det sedan i årshjulet för december att det skal ske genomgång och radering av
personer (sanera personuppgifter). Detta sker enligt urval på punkterna ovan.

 

Hantering av personer som
slutat hos medlem
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Avtalshantering


