Objekt och relationer i CRM

Har beskrivs vilka olika objekt, vad de heter, vi valt att lagra information om samt hur dessa objekt
relaterar till varandra. For att CRM ska kunna svara pa fragor och ge svar som har hog kvalitet ar
det viktigt att informationen lagras sa som det ar tankt och att de relationer som definierats
verkligen uppratthalls och har hég aktualitet, gamla uppgifter i CRM ger ett svar som var sant igar
eller for tva veckor sedan. CRM ska vara ett verktyg i vardagen.

De objekt vi arbetar med i Sambruks CRM ar féljande:

Namn

Medlem

Tjanst

Kontrakt

Kontakt

Affar

Beskrivning

Beskriver alla Sveriges kommuner
med invanarantal som uppdateras en
gang per ar. Alla kommuner &r
upplagda i CRM aven om de inte ar
medlemmar, attributet
medlemsstatus indikerar om
kommunen ar medlem eller gj.
Attributet medlemstyp indikerar
vilken typ av organisation medlem
ar, det kan vara en av féljande:
kommun, region, féorbund, namnd,
myndighet, féretag, stiftelse, forlag,
IT-leverantor,
samverkansorganisation,
kommunalférbund, dvriga

Beskriver de olika tjanster Sambruk
erbjuder sina medlemmar, inkluderar
alla samverkansaktiviteter dar avtal
upprattas mellan Sambruk och en
medlem, sdledes inte bara tjanster
som EGIL utan aven olika
utvecklingsprojekt och aven natverk
med finansieringsataganden som
Digidel.

En skriven 6verenskommelse mellan
Sambruk och en eller flera parter dar
bade medlemmar och icke
medlemmar kan forekomma.

En person som representerar en
medlem.

En aktivitet som har som mal att bli
ett kontrakt, men som inte ar det
annu.

Alternativt namn i CRM

Kommun

Projekt

Avtal

Person



Historik

Lead

Kontrakt

Medlem

> Affar
Lead l

——— = Kontrakt

Man antecknar har vad som sker
under tiden en kontakt med en Lead
sker och senare i arbetet med en
Affar

En person som kan vara en ingang till
en blivande Affar.

Historik
(Anteckning)

Anteckning

[ Tjanst —»  Hontakt
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