Hur en moderator kan skicka
notifieringar till en grupp

Som moderator i Discourse finns det flera satt att se till att alla anvandare i en specifik grupp far en
notifiering. Har ar nagra effektiva satt att uppna detta:

1. Massmentionering av Gruppen

o Det enklaste sattet att sakerstalla att alla medlemmar i en grupp far en notifiering ar att
anvanda massmentionering av gruppen i ett inlagg, genom att skriva @gruppnamn . Alla
anvandare i den gruppen kommer da att fa en notifiering, forutsatt att deras installningar
tillater notiser vid omnamnanden.

e Detta genererar en in-app notifiering till varje gruppmedlem och potentiellt en e-
postnotifiering om de har stallt in sin profil for att fa e-post vid omnamnanden.

2. Anvanda Bevakning av Kategori
eller Amne

e Som moderator kan du stalla in att en kategori som ar relevant for gruppen ska vara
"bevakad" for gruppmedlemmarna. Detta kan géras genom att:

o Ga till kategorins installningar.

o Under fliken "Bevakning" kan du stalla in att vissa grupper automatiskt ska bevaka
kategorin. Nar ett inldgg gors i denna kategori kommer alla anvandare i den gruppen
att fa en notifiering, precis som om de bevakade kategorin sjalva.

 Detta kan goras for specifika amnen eller tradar ocksa, vilket innebar att alla
gruppmedlemmar far notifieringar om ny aktivitet i dessa tradar.

3. Anvandning av Banner eller
Pinning av Inlagg



e En moderator kan aven skapa ett banner-meddelande eller pinna ett inlagg som ar
relevant for en viss grupp.

o Banner-meddelande: Ett banner visas langst upp pa sidan och syns for alla
anvandare tills de aktivt stanger det. Detta ar effektivt for viktiga meddelanden som
du vill sdkerstalla att anvandarna ser.

o Pinning: Att pinna ett inlagg gor att det halls hégst upp i flodet, vilket 6kar
sannolikheten att anvandarna laser det. Detta ar anvandbart for mindre kritiska
meddelanden som &nda bor synas.

4. Utskick via Gruppmeddelande

e Moderators kan skicka ett gruppmeddelande till alla medlemmar i en viss grupp. Detta
gors genom att skapa ett privat meddelande och ange gruppnamnet (t.ex. @gruppnamn )
som mottagare. Alla gruppmedlemmar far da en notifiering i Discourse om detta
meddelande.

e Det har ar ett direkt satt att kontakta en grupp och garanterar att meddelandet nar
anvandarnas privata meddelandeflode.

5. Anvanda "Tagging" for Specifika
Tradar eller Amnen

e Moderators kan anvanda taggar som ar specifikt avsedda for en viss grupp. Om en
kategori eller ett amne taggas med en sarskild tagg som ar kopplad till gruppen, och
gruppmedlemmarna har stallt in att bevaka dessa taggar, kommer de att fa notifieringar
nar sadana amnen skapas eller uppdateras.

Dessa metoder kan anvandas i kombination beroende pa vilket satt som passar bast for att
sakerstalla att anvandarna blir medvetna om det som ar viktigt. Massmentionering ar det mest
direkta sattet att skicka en notifiering till alla medlemmar i en grupp, medan kategori- eller
amnesbevakning kan vara anvandbart for Idpande information.
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