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Forsakringskassan ny information

1. Information gallande personer som omfattas av Arbetsférmedlingens Jobb- och
utvecklingsgaranti (JOB).
Se Programjobbdagar i menyn.

2. Tidiga prel. forhandsbesked avseende utbetalningsuppgifter.
Se Utbetalningsbesked i menyn

Migrationsverket ansluts som ny bastjanst

* Migrationsverket kommer att leverera information om uppehallistillstand och
arbetstillstand.
Se menyval Migrationsverket.

Innehallsférteckning Myndighetsinformationen
(Klicka i innehallsforteckningen for att hoppa inom hjalpsidan.)

Supportinformation
Myndighetsinformationen
SV
FK
CSN


https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#SupportInfo
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#MyInfo
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#SV
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#FK
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#CSN

Anvandargranssnitt
Allmant om bilderna
Startbild
Inloggningsbild
Fragebild
Visningsbild
Om utskrift

Specifikation

Driftsinstruktion

Information om cookies, personuppgifter och GDPR

Supportinformation

| férsta hand vander sig handlaggare direkt till kommunens systemansvarige fér Multifraga for
support angaende Multifragas anvandning.

Fragor av djupare karaktar, drifts- och teknikfragor kan riktas till i forsta hand sven-
hakan.olsson@definitivus.se, 0708-840134 och i andra hand till owen.eriksson@im.uu.se, 0704-
272756.

Vad galler fragor kring att som kommun fa tillgang till Multifrdga samt 6vriga formaliefragor,
kontakta britta.sandblom@sambruk.se, 0733-415410.

Myndighetsinformationen

Skatteverket (SV)

Beskrivningen av svaren fran Skatteverket och alla informationsfalten finns i féljande dokument,
(6ppnas i nytt fonster):

Beskrivning av informationen fran Skatteverket

Om man skulle fa tekniska problem med svaren fran Skatteverket, eller med
informationsinnehallet i svaren kontakta den person som ansvarar for Multifrdga pa kommunen.

Forsakringskassan (FK)

Forsakringskassans egen beskrivning av alla informationsfalten finns i féljande dokument (6ppnas i
nytt fonster):

Beskrivning av informationen fran Forsakringskassan


https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Anvandargranssnitt
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Allmant
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Startbild
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Inloggningsbild
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Fragebild
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Visningsbild
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Utskrift
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Specifikation
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#Driftsinstruktion
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/hjalp.aspx#GDPRInfo
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/SV_beskrivning.pdf
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/57447c2a-d926-40c1-a06f-a267445f59a6/lefi-online-beskrivning-av-person-och-formansinformation-version-4-reva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

Om man skulle fa tekniska problem med FK-svaren, kontakta forst 1amplig kontaktperson pa
kommunen men det kan ocksa vara vart att kolla driftssstatus hos FK:s system-system tjanst "Lefi
2.0" som vi ar beroende av, pa www.forsakringskassan.se.

Denna info ligger idag (sep 2013) under fliken Om férsédkringskassan, sedan véaljer man LEFI Online
till vénster. Déarefter vélj Driftinformation - Nyheter. System-till-system tjdnsten som Multifraga ar
beroende av heter alltsa "LEFI 2.0" anvdnd detta namn i kommunikation med Férsdkringskassan.
Né&r det géller problem med informationsinnehallet i svaren fraga forst FK's Kundcenter fér partner
Tel 0771 179000 kan de inte ge besked kontakta den som &r ansvarig for Multifraga pa kommunen

CSN

CSN:s egna beskrivningar av férmanerna och alla informationsfalten finns i féljande dokument
(6ppnas i nya fonster):

Beskrivning av Studiemedelsinformationen
Beskrivning av Studiehjalpsinformationen
Processbeskrivning Studiehjalp
Processbeskrivning Studiemedel

Processbeskrivning Hemutrustningslan '

Nar det galler tekniska problem eller problem med informationen kontakta den som ar avsvarig for
Multifréga pa kommunen

Anvandargranssnitt

Bilderna i webbapplikationen ar forhoppningsvis sjalvférklarande men nedan ges anda viss
beskrivning av dem.

Allmant om bilderna

For att gora bilderna sa lattforstaeliga som majligt sa finns det vanligen s.k. tips for falten. Det
innebar att om man "vilar" muspekaren 6ver ett falt sa visas en kort férklaringstext en stund.

For att navigera inom applikationen anvands [ankar och knappar precis som man ar van vid i
andra webbapplikationer.

Overst syns normalt en processbild s& att man ska kunna orientera sig om i vilket steg man &r. Vid
olika situationer ar processbilden klickbar s& att man t.ex. enkelt kan ga tillbaka till ett tidigare
steqg. Ett vanligt fall forvantas vara att man visat information om ett hushall och sedan vill stalla en
ny fréga - da klickar man direkt i processbilden.

Back/fram-knapparna i sjalva webbldsaren ska INTE anvandas inom Multifrdga eftersom de bryter
upp det designade bildflédet.

Fonsterbredden ar inte "hart" installt for webbsidorna varfor det kan tankas att om anvandaren
har minskat fonsterbredden sa skapar webbldsaren en liten rullist i ndgot av delfonstren. T.ex. kan


https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/CSN_beskrivn_TermforklaringStudiemedel_dec10.pdf
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/CSN_beskrivn_Termforklaring_Studiehjalp_dec10.pdf
https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/CSN_beskrivn_studiehjalp_dec10.pdf
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det innebara att knapparna for att valja person i svarsfonstret inte syns utan att rulla ner dar.

Nar man ar inloggad finns det en rutin som av sakerhetsskal loggar ut anvandaren automatiskt
efter en tids inaktivitet. Kommunens IT-ansvariga kan ha stallt in denna inaktivitetstid generellt i
miljén sa att man efter ganska kort tid blir utloggad.

Det vanligaste ar dock att Multifrégas egen automatutloggning ar i bruk. Anvandaren far da forst
en varning, en liten text till héger i processbilden 6verst, om att man exempelvis efter ytterligare
max en kvarts inaktivitet blir utloggad.

For att behalla sin inloggning kan anvandaren klicka pa exempelvis Fyll i férra fragan pa
fragebilden eller pa Visa ef meny pa visningsbilden.

Startbild

Startbilden ger en presentation av vilken plats Multifraga har i hela handlaggningen av
socialarenden.
Via en knapp gar man vidare till inloggningsbilden.

Inloggningsbild

Uppgifterna som hanteras av Multifrdga ar sekretessbelagda eftersom det rér sig om
socialhandlaggning. Det &r darmed viktigt att inte anvandarnamn/lésenord kommer pa avvagar
eller ar lattgissade. Normalt baseras inloggningsuppgifterna pa kommunens vanliga
klientinloggningsuppagifter (men med en sarskild rattighetsinstallning). Kommunens
applikationsansvariga/IT-administratdérer vet mer om respektive rutiner for detta.

Nar man angett godkand kombination av anvandarnamn/lésenord kommer man vidare till
fragebilden.

Fragebild

Frédgebilden ar huvuddialogen for att mata in sokbegrepp sa att myndigheternas system kan hitta
relevant information.

Exakt hur begreppen arende-id och hushalls-id anvands varierar mellan kommuner, det beror pa
hur man valt att anvanda 6vriga verksamhetssystem. Arende-id och hushalls-id maste matas in
bl.a. for att sparbarhet ska kunna uppnas (alla fragor loggas sa att det gar att stickprovstesta i

efterhand att fragorna verkligen stalls i legitima situationer). Lds mer om legala krav har (6ppnas i
nytt fonster).

Det finns nagra "snabbval" for att férenkla inmatningen.

* Man kan klicka pa Kopiera sa hamtas hushalls-id fran arende-id (féor de kommuner som
har den konventionen att de ar lika). P& liknande satt kan forsta personnummer |att


https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/legalinfo.aspx

kopieras fran hushalls-id, i sin tur.

* Kryssa i Standardperiod for att erhalla de maximala frageperioder som respektive
myndighet godtar, dock aldrig mer dn 2 man +/-. Denna funktion kan vara till nytta
eftersom maximal frageperiod visat sig vara olika hos olika myndigheter. Ifall
Standardperiod ar ikryssad beaktas inte ifyllda Frageperiod-datum.

Frdgeperiodens datum matas in som AAAAMMDD (alternativt som AAMMDD, men da& lagger
applikationen automatiskt till sekelsiffrorna 20 forst). Ifall Standardperiod ar ikryssad beaktas inte
Frageperiod-datumen.

Personnummer/samordningsnummer matas in som AAAAMMDDCCCC (alternativt som
AAMMDDCCCC, men d3 gissar applikationen automatiskt sekelsiffror - OBS! 100-aringar och aldre
gissas alltsa fel!). Upp till tio personer i ett hushall kan anges. Skulle i nagot sallsynt fall fler
behovas kan man stélla en fornyad fraga for de resterande.

(Samordningnummer innebar att 60 adderats till dagen.)

Visningsbild

Nar fragan formulerats 6verférs den direkt till de olika myndigheterna. Dessa har troligen
varierande svarstider, upptid mm varfor Multifraga skickar fragorna pa samma gang och
oberoende av varann. Svaren kan alltsd ankomma allteftersom. Detta forlopp kan man félja i
"trafikljus" uppe till hdger.

® Gult betyder under héamtning.

Symbolen > visas aven, for eventuella anvandare som inte har fullt fargseende.

* Gront betyder hdmtning klar och att nu gar det bra att klicka fram information fran just
denna myndighet, via menyn till vanster.
Symbolen < visas aven.

* Rott betyder att hdmtningen misslyckats (kanske for att kallan inte ar i drift,
myndighetens system inte svarar, tar for 1ang tid pa sig, eller att nagot annat driftfel
uppstatt). Vanligen gar det bra att prova igen lite senare. Kvarstar problemet far man
kontakta IT-support som bl.a. kan granska tekniska loggar inom Multifraga for att hitta
[6sningen.

Symbolen . visas aven.

| vanstermenyn visas med fet stil vilka svar som finns for en person genom, det ar bara att klicka
pa lampligt stalle. Triangelsymbolen gér att det gar att veckla ihop eller veckla upp ett subtrad.

For att se en lista 6ver personens aktuella férmaner, klicka Visa Svar till vanster (fér resp.
myndighet).

| trédet till vanster far man dessutom 6verblick éver vilka formaner hos myndigheten som
Overhuvudtaget ar mojliga.

Man kan byta vilken person som ska visas med hjalp av knapparna i raden upptill. Vald person
utmarks med att personnumret visas i fetstil.



En knapp upptill i visningsfaltet gor det mdjligt att visa eller ej visa vanstermenyn. Detta kan vara
till nytta ifall detaljerat myndighetsdata annars hamnar for 1angt till hoger pa bilden.

En knapp for utskrift finns. Denna startar webbldsarens utskriftsmeny. Dar ar det vanligen lampligt
att sedan valja liggande A4. Det kan ocksa vara lampligt att férst ha valt att ej visa vanstermenyn
(for att spara plats pa bredden pa papperet).

En knapp benamns Tillbaka. Den orsakar hopp till féregdende visad bild i visningsfaltet. Detta kan
exempelvis vara behandigt ifall man gatt in i en detaljerad sammanstallning och darifran klickat
vidare till en viss formans detaljer. Tillbakahopp gor da att man kommer tillbaks till den plats dar
man var i sammanstallningen.

For att formulera och skicka en ny fraga klickar man motsvarande i processbilden éverst, eller pa
knappen Ny fraga.

Om utskrift

Det finns en Utskrifts-knapp pa visningssidorna vilken drar igdng webblasarens utskriftsmeny. Dar
ar det vanligen lampligt att valja liggande A4, se nedan.

Allmant sett kan utskrift fran webblasare ibland ge utmaningar, men har kommer tips om
tillvagagangssatt:
1. Menyrutan som kommer upp nar man valt utskrift varierar tyvarr beroende pa
skrivarfabrikat och operativsystem, men féljande brukar kunna hittas:

Valj 1dmplig skrivare.

* Klicka pa Installningar, Preferences e.likn.

® Vanligen ar det sedan vettigast att valja liggande A4, Landscape etc. For vissa
skrivarfabrikat gors detta genom att klicka pa en papperssymbol.

Godkann och skriv ut.

Ifall det skulle bli problem med att text &nda huggs av, kan man alternativt nar man hogerklickat
pa bilden valja Férhandsgranska (Print Preview) istallet. Med manga webbl&sarversioner finns det
da mojlighet att i listen upptill valja Endast vald ram (Only the selected frame), liksom att klicka pa
en ikon for liggande format samt valja Anpassa storlek (Shrink to fit).)

(Overvég miliépaverkan innan du skriver ut frédn Multifrédga!)

Specifikation



Forslaget som utg6r bakgrundsspecifikation till Multifrdga (funktionen kallades tidigare Multiklient)

finns tillganglig har (pdf-fil, 6ppnas i nytt fonster). Dokumentet beskriver bade nyttobakgrund,
lagandringen och teknisk arkitektur.

Driftsinstruktion

Har finns lank till en checklista for driftuppsattning av Multifrdga (pdf-fil, 6ppnas i nytt fénster) och

har en lank till installationsanvisning for sjalva applikationen i ASP.NET.

Information om cookies, personuppgifter
och GDPR (Dataskyddsforordningen)

Cookies

En cookie, eller kaka pa svenska, ar en informationsenhet som kan hanteras av din dator i
samband med webbplatser. Kakor anvands bl.a. for att underlatta for besdkaren pa webbplatsen.

Nar du gar in i var tjanst anvands tillfalligt en s.k. sessionkaka. En sadan lagras inte bestandigt i
din dator utan finns endast temporart - alla sessionkakor forsvinner nar du stanger din webblasare.
Ingen personlig information sasom t.ex. e-post eller namn finns i var sessionskaka och den kan
inte anvandas for att koppla till reklam pa Internet eller liknande. Tjansten fungerar tyvarr inte
utan sessionskaka.

Inga bestandiga kakor anvands i tjdnsten.

GDPR

For att denna tjanst ska kunna fungera behéver den registrera och behandla vissa personuppgifter
om dig som anvandare. Annars skulle det inte ga att klara av behévda funktioner sdsom saker
inloggning etc.

Detta ar andamalet bakom att personuppgifter sdsom anvandarnamn behéver behandlas.

De uppgifter som en anvandare kan se om en klient (en omfrdgad person) finns endast temporart
lagrade i tjansten da en fraga stalls och for att kunna visas for anvandaren da svaren fran
myndigheter kommer. Dessa uppgifter innehaller bl a klientens intdktsforhallanden samt annan
information som myndigheter ar dlagda att hantera och att svara till denna tjanst, framst styrt av


https://iof.sambruk.se/Multifraga_samdr_Sodertalje_tst/foerslag_multiklient_bist.pdf
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forordningen 2008:975.

Praxis for gallring/rensningstid:

 Loggar (handlaggaraktivitet) - tio ar

e Temporar frage/visningsinformation - fyra manader

e For Féreningen Sambruk, som kommunernas outsourcingpartner, kravs en sarskild kategori for
information som ej gar att hanfora till specifik kommun, sasom inloggningsforsék och annan
teknisk lagring. Samma gallringstid som ovan fér Loggar (handlaggaraktivitet).

Motiv/argument till den dsatta lagringstiden innan rensning/gallring:
» Spara anvandning/granskning - bl a baserat pa brottspreskriptionstider;
- Styrka utforda handlingar
- Spara/utreda ev obehdrig anvandning
» Overvaka tekniska handelser, évervaka eventuella intrdngsférsdk och lésa teknikfel

Driften av tjansten sker i Sverige. Vi 6verfor saledes inte uppgifter till tredje land.

Kontaktuppgifter till Féreningen Sambruk som anordnar tjansten at deltagande kommuner finns pa

www.sambruk.se. Sambruk ar personuppgiftsbitrade at respektive kommun.


http://www.sambruk.se/

