Support

Arenden till var Kundtjanst kan 18ggas in direkt i vart support system eller genom att skicka e-post
till systemet.

Om du anvéander vart system far du en dverblick 6ver bade pagadende och gamla drenden och all
kommunikation med var support sker krypterat. Om du skickar e-post sa tank pa att inte skicka

nagra personuppgifter av kanslig karaktar.

Du hittar inloggningslank till systemet samt egna e-post adresser for alla vara tjanster nedan. Vart
supportsystem heter Zammad.

Oppettider:
Vardagar 9:00 - 12:00 samt 13:00 - 16:00 (fredagar 15:00)

Skicka arenden via vart support system

Sambruk Support system

Forsta gangen du anvander vart supportsystem ombeds du registrera dig, nar det ar klart kan du
valja att bli inloggad automatiskt eller logga in varje gang du vill anvanda systemet.

Via systemet kan du registrera nya arenden, ta del status av pagaende arenden och se pa
historiska arenden.

Skicka arenden via e-post
Om du skickar e-post sd tédnk pa att inte skicka ndgra personuppgifter av kanslig karaktar

hjalp@sambruksupport.se
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