
Ärenden till vår Kundtjänst kan läggas in direkt i vårt support system eller genom att skicka e-post
till systemet.

Om du använder vårt system får du en överblick över både pågående och gamla ärenden och all
kommunikation med vår support sker krypterat. Om du skickar e-post så tänk på att inte skicka
några personuppgifter av känslig karaktär.

Du hittar inloggningslänk till systemet samt egna e-post adresser för alla våra tjänster nedan. Vårt
supportsystem heter Zammad.

Öppettider:
Vardagar 9:00 – 12:00 samt 13:00 – 16:00 (fredagar 15:00)

Skicka ärenden via vårt support system

Sambruk Support system

Första gången du använder vårt supportsystem ombeds du registrera dig, när det är klart kan du
välja att bli inloggad automatiskt eller logga in varje gång du vill använda systemet.

Via systemet kan du registrera nya ärenden, ta del status av pågående ärenden och se på
historiska ärenden.

Skicka ärenden via e-post
Om du skickar e-post så tänk på att inte skicka några personuppgifter av känslig karaktär

hjalp@sambruksupport.se
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