Tjanstebeskrivning Provisum

Introduktion

Tjansten Provisum innehaller tva applikationer som tillsammans ger ett helhetlig stéd for
overférmyndaromradet; verksamhetssystemet Provisum fér éverférmyndarverksamheten och e-
tjiansten Provisum for stallféretradare.

Det finnes integrationer mellan de tva systemen, vilket gér tvavdgs kommunikation méjligt mot
stallféretradarna.

Funktionalitet och teknisk specifikation

Verksamhetssystemet Provisum ar processorienterat, och baserat pa hantering av olika arenden. Det finns dock
sjalvklart akter for den enskilde huvudman.

Provisum levereras som en SaaS-16sning. Sambruk upphandlar serverdrift i marknaden. Fram till 2029 har
Resursen AB ansvar for drift av Provisum. Sambruk upphandlar aven externa leverantorer av
utvecklingstjanster, samt forvaltning och support.

Forvaltning

For att forvalta utvecklingen av Provisum, utses ett Forvaltningsrad enligt Sambruks
Férvaltningsmodell 2.0. En eller flera tekniska férvaltare/utvecklare upphandlas av Sambruk, och
Forvaltningsradet ger den tekniska férvaltaren uppdrag.

For att bereda forslag infér avstamning i Forvaltningsradet, finns ett representativt Beredningsrad.

Ansvarig for tjansten ar Sambruks samverkansledare Cornelia Moseid

Fram till april 2029 ar Resursen AB upphandlat for att tillhandahalla teknisk férvaltning och
support, och utféra uppdrag utifran den férvaltningsplan som Férvaltningsradet beslutar.

Tjanstenivaer

Foéljande ar hamtat fran SLA géallande i perioden 2024-2029:



2.1 Supportniva och organisation

2.1.1 Supportorganisation Provisum Verksamhetssystem

1st line Forvaltningspartnern
Supporttid: Helgfri vardag, 08:00 - 17:00.

2nd line Avtalad driftspartner

2.1.2 Supportorganisation Provisum E-tjanst — applikationsrelaterade
problem

Problem som &r kopplade till funktionalitet i e-tjansten ska hanteras enligt
féljande organisation.

1st line Kommunens Service Desk

2nd line Forvaltningspartnern
Supporttid: Helgfri vardag, 08:00 — 17:00.

3rd line Avtalad driftspartner

Sédkerhet
Atkomstkontroll: Provisum kan ge dtkomst till anvéndare antigen via VPN- tunnel och
tvafaktorsinloggning, eller via SAML med Single Sign On (SSO)

Dataskydd: Provisum driftas pa en server i Sverige, med back-up pa annan ort inom Sverige.
Serverhallerna ar certifierade enligt ISO 27001:2020. | 6vrigt foljs Sambruks regelverk foér
Informationssakerhet, inklusive de krav som kommer att bli svensk lag genom NIS2-direktivet.
Anvanderparter ansvarar sjalva for att ratt information laggs in i systemen. och ansvarar aven for
att gallra personupplysningar enligt gallande lagkrav. PUB-avtal skrivs med Sambruk, som skriver
PUUB-avtal med teknisk forvaltare och eventuella andra underleverantorer.

Incidenthantering: Incidenter hanteras enligt Sambruks generella process for incidenthantering.
Se: e,

Anvandarparten ansvarar sjalv for tilldelning av ratt behdérighet, samt att information som tillfors
systemet ar korrekt, relevant och inom de legala ramar som galler fér den verksamhets som
anvander plattformen.

Andringshantering

Forvaltningsradet fér Provisum beslutar om budget for utveckling, strategi fér utveckling,
arkitekturprinciper och prioriterade utvecklingsatgarder. Samverkansledare och teknisk férvaltare
sammanstaller férslag till &ndring/utveckling som Anvandarparterna sjalva féreslar, nédvandiga
eller 6nskvarda tekniska forbattringar, eller behov som uppstar till féljd av andringar i lag eller
krav fran myndighet. Forvaltningsradet prioriterar mellan forslagen, och Sambruk ser till att
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utveckling sker inom den budget som féreligger.
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