
Multifråga är en molntjänst som körs på svenska servers hos företaget Glesys i Falkenberg.
Tjänsten förvaltas av Föreningen Sambruk.

Då en ny organisation ska nyttja Multifråga ska följande steg gås igenom.

1. Avtal tecknas, såväl komersiella avtal som gdpr relaterade avtal. Avtal om medlemskap i
Föreningen Sambruk är en förutsättning för att nyttja tjänsten.

2. Ett antal avtal ska tecknas mellan organisationen och uppgiftslämnare, vilka
tillhandahålls från Sambruk när projektet drar igång.

3. En ny serverinstans skapas för varje organisation.
4. Ett tjänstecertifikat från respektive organisation tillgängliggörs till Sambruk för slagningar

mot olika myndigheter.
5. Sambruk tillhandahåller dokumentation om vilka AD grupper som ska skapas hos

organisationen och hur de styr rättigheterna i Multifråga. Orgnasiationen skapar dessa
grupper och bör upprätta en process för hur organisationen ska tilldela rätt rättighet till
rätt person samt hur dessa ska underhållas.

6. Autentisering till Multifråga kan ske antingen genom en enkel inloggningskomponent som
körs i organisationens egen infrastuktur eller genom SAML. Den senare tekniken kräver
en längre uppsättningstid, men är at föredra.

7. Uppsättning av vald autentiseringslösning.
8. Test av uppsättning.
9. Genomgång av Multifråga vid ett eller flera tillfällen med organisationens personal.

10. Organisationen meddelar vem som ska vara kontaktperson för Multifråga och delta i
Förvaltningsrådet.
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